ANTECEDENTES Y
DESARROLLO



ANTECEDENTES

s MULTIDISCIPLINARIEDAD
» Ingenieria de Organizacién
» Ciencias de la Administracién
» Sociologia
» Psicologia

= JUVENTUD Y PRAGMATISMO
» Nace como disciplina de la APA en 1970
» Primer manual en esa década: Dunnette y Huge, 1974



ANTECEDENTES

Situacion Socio-Econdmica en el comienzo

= control financiero y grandes acumulaciones de capital;

= apariciéon de la funcidén administrativa en la organizacién;

= desarrollo de companias tenedoras o trusts;

= introduccién del acero en el proceso de fabricacién;

= yso de combustibles fésiles y aparicién de la energia eléctrica;
= adopcién de sistemas de produccién en masa;

= mejora de las comunicaciones;

= yso del conocimiento cientifico para su aplicacién al desarrollo
industrial y tecnolégico;

= expansidon de la doctrina liberal modernista del laissez faire;
m grandes migraciones hacia los nicleos de produccién;

= nacimiento de la ‘clase trabajadora’, y de las ideologias
dignificadoras del ser humano mediante el trabajo.



ANTECEDENTES

No Psicologicos

®m |[ngenieria y Ciencias de la Administracién

= Sociologia



INGENIERIA Y CC. DE LA
ADMINISTRACION

La Administracion Cientifica del Trabajo

= Taylor: The principles of scientific
management (1911)

® |ntenciones:

» Mostrar las pérdidas por ineficiencia en las
acciones cotidianas por la ignorancia de los
directivos y de los trabajadores

» La direccién es una ciencia, basada en leyes,
reglas y principios claramente definidos, que
pueden aplicarse a cualquier forma de
actividad humana



La Administracion Cientifica del
Trabajo

Aportaciones: Bienestar Laboral

= A través de sus métodos cientificos exactos, y de las leyes
gue ha descubierto y establecido, su mejora de la
organizacién y los equipos, y su espiritu democratico, la
Administracién Cientitica:
» Coloca a cada trabajador en su nivel méximo;

» Recompensa de forma inmediata a quien produce sugerencias
Utiles para la mejora del trabajo;

» Requiere que cada trabajador realice diversas tareas y
operaciones, no sélo ung;

» Ofrece formacién técnica a los trabajadores como nunca antes se
habia hecho, abriendo oportunidades para la mejora profesional
y la promocién;

>



La Administracion Cientifica del
Trabajo

Aportaciones: Bienestar Laboral

» Estimula y energiza intelectualmente a los trabajadores,
promoviendo la autosuficiencia y la individualidad;

» Asegura el tratamiento justo de los empleados, y paga a cada uno
en funcién de su eficiencia;

» Da garantias al trabajador contra la alteracién arbitraria de las
tareas, el ritmo de trabajo, y las limitaciones en la remuneracién;
aumenta los salarios y disminuye el horario;

» Aumenta la seguridad y la continuidad en el empleo; disminuye el
rigor de la disciplina en el taller;

» Promueve sentimientos de amistad entre la direccién y los
“hombres” y entre los trabajadores de la planta o del grupo;

» Hace innecesaria la negociacién colectiva y los sindicatos, como
medios de proteccién de los trabajadores;

» Tiende a prevenir las huelgas y la conflictividad industrial y a
eliminar las causas del conflicto social.



INGENIERIA Y CC. DE LA
ADMINISTRACION

La Aproximacion Analitica
= Fayol: Administration industrielle et général (1919)

® [ntenciones:
» Eliminar la pérdida de recursos por solapamiento de funciones

» Maximizar la eficiencia a partir del andlisis de las principales
funciones organizacionales y su redisefo.

» Método: Estructuraciéon segin funciones:

» técnica, relacionada con la produccién;

» comercial, relacionada con las compras y ventas;

» financiera, interesada en el movimiento del capital;

» de seguridad, preocupada por la proteccidon de la fabrica;

» contabilidad, relacionada con el registro de la situacidon de costos
y beneficios;

» administrativa, que aglutina la planificacién, organizacién,
mando, coordinacién, y control.



SOCIOLOGIA

La Teoria de la Burocracia

s Weber (1864-1920): The Theory of Social and Economic
Organization (1947)

® |ntenciones:

» Cémo conjugar los aspectos de estructura, procesos de poder y
autoridad en las organizaciones para que sean eficaces.

= Métodos:
» divisién del trabajo
» unidad de mando
» descentralizacién
» amplitud de control
» departamentalizacién




PSICOLOGIA



“EL ORIGEN DE TODO"...

La Psicologia de principios del XX 151720

® La tradicidon experimentalista de Wundt y
Titchener: Ajustando la tarea al S.H.

Edward Bradfore
Titchener (1867-1927

m Lo tradicidn correlacional darvinista de
Cattell, MUnsterberg, Scott y Bingham:

» Es MUnsterberg quien en 1910 comienza a
aplicar la Psicologia al entorno industrial:
determinacién de caracteristicas mentales adecuadas ™
al desempefio, e 60 44
determinacién de condiciones de trabajo

determinacién del mejor ajuste en beneficio del interés
econémico




I GUERRA MUNDIAL

...EEUU

® Fundamentos teérico-metodoldgicos: Las

dos Psicologias:

» Ps. de las DDII: metodologia correlacional

— Fuentes de varianza intra-condiciones experimentales
— Diferentes personas para diferentes puestos

— Ajuste de la persona al puesto
» Ps. de los Individuos: metoc
— Fuentes de varianza inter-cono

ologia experimental
Icilones

— Diseno del puesto para todas
— Ajuste del puesto a la persona

as personas



“EL ORIGEN DE TODO"...

El interés por los Recursos Humanos

= Scott (1869-1955):

» los problemas del rendimiento provenian del
descuido de los recursos humanos en favor de
los desarrollos tecnolégicos

» aplicacién de los conocimientos psicoldgicos a la
direccién de empresas, con el fin de mejorar los
aspectos humanos de la direccién



I GUERRA MUNDIAL

EEUU...

m [ntervencién de la APA:
» Yerkes, Scott, Bingham, Terman, Watson

» ldentificacidn de reclutas inhdbiles:
— «Army Alpha»
— «Army Beta»

= Efectos en la profesién:
» Dpto. de Ps. Aplicada del Carnegie Institute of Technology, 1915
» Nacimiento de la Journal of Applied Psychology, 1917
» Aparicién de la Scott Company en 1919
» Fundacién de la Psychological Corporation de Cattell en 1921.

= Ambitos de intervencién:
» Seleccién
» Emplazamiento
» Formacién



I GUERRA MUNDIAL

Inglaterra...

" HMWC: incremento de la productividad y
reduccidon de horarios + mejora en las
condiciones de trabajo.

= Orientacién interdisciplinar

= Muscio, Myers, Cathart, Vernon, Wyatt y Fraser
» Fatiga:
— condicién psicolégica subjetiva resultado de una interaccién

entre las condiciones objetivas y condiciones psicoldgicas del
individuo, asi como sus caracteristicas diferenciales

— depende de las caracteristicas individuales y de las condiciones
de trabajo



I GUERRA MUNDIAL

...Inglaterra... Un pellizco de ideologia para variar

= | os resultados de la unién entre Psicologia y Fisiologia
llevaron a una mejora tanto en la productividad de las
fédbricas como en el bienestar de los trabajadores

= Poder de los sindicatos ingleses durante la guerra.

= Rowntree: Departamento de Bienestar del Ministerio de
Armamento:

» bienestar laboral, como método de administracién de la industria
que presta una cuidadosa atencién al bienestar de los
trabajadores en todas las condiciones laborales e industriales que
les afectan

» La razén de ser de la industria depende del servicio que preste a

su pais. La riqueza de éste depende de la situacién de su masa
obrera



ENTREGUERRAS Y II G.M.

La consideracion de aspectos sociales de la conducta

= Harvard y las Relaciones Humanas
= Chicago y el Enfoque Interaccionista

= Michigan y el Desarrollo Organizacional



HARVARD

Las Relaciones Humanas...

m Antecedentes:

» Estudio sobre la influencia de la iluminacién en
el lugar de trabajo, sobre la productividad

» Planta de AT&T en Hawthorne

» 1924

» En 1927, se amplié la investigaciéon para
estudiar las influencias de otras variables
ambientales del trabajo.

» Fase inicial dentro de la corriente del Factor
Humano, se basd en una metodologia
experimental de laboratorio.



HARVARD

...Las Relaciones Humanas...

» El resultado principal consistié en que no parecia
haber una especial relacién entre ninguna de las
variables manipuladas con la productividad,
dado que siempre se obtenian niveles de
desempeno superiores a los esperados.

= 1928-1931: Mayo y la fase clinica

> Las relaciones sociales informales aumentabald
la satisfaccidn de las mujeres, mejorando la B gl
productividad del grupo de trabajo Ehon Mayo (1880
» Pero no ocurrié lo mismo con los hombres:
Presién hacia la conformidad




HARVARD

...Las Relaciones Humanas...

m Resultados:

> Rédpido abandono del grupo informal

» Enfasis en el grupo formal y en el supervisor
como unidades de intervencién

» Enfasis en el individuo como miembro del
grupo, no en el grupo mismo.

» Desarrollo de técnicas de motivacién basadas en
el liderazgo



HARVARD

...Las Relaciones Humanas

» Cambio de un modelo psico-fisiolégico de
trabajador, a un modelo socio-emocional

» Cambio en el objeto de aplicacién del método
experimental:

— Se pasa del estudio del cuerpo humano vy las interfaces con el
trabajo, al estudio de las actitudes como variables
intermediadoras

— Se produce un cambio de paradigma en la Ps. Industrial, pero
no en el resto de la Psicologia

— Este nuevo paradigma supuso un cambio en las précticas de
direccién orientadas a la productividad

— Los empresarios comenzaron a preocuparse por el bienestar de
los trabajadores en términos de satisfaccién, en un intento
organizado de disminuir el sindicalismo en su pais



CHICAGO

El Enfoque Interaccionista

= Lo vida de los grupos se crea por contactos entre
individuos.
» son claramente identificables y cuantificables
» se producen de forma secuencial en el tiempo

m Las interacciones dependen de la secuencia del
trabajo, del disefo de las condiciones de trabajo.

» Modelo conductista que asume un cierto determinismo
tecnolégico

» Se abandona el estudio del liderazgo,

» Interés por la tecnologia y los procesos de interaccién que se
derivan de ella

» Interés por las relaciones entre-grupos
» Vuelta al método de medida objetivable



Michigan y el Nacimiento del
Desarrollo Organizacional

La Psicologia de los Grupos...

m Base tedrica en la Teoria de Campo 'g;«f._
Lewin i

= Modelo de estructura organizacional
basado en grupos de trabajo demo
participativos, que se ligaban a la
organizacién mediante miembros que se
solapaban entre ésta y el grupo

1890-1947



Michigan y el Nacimiento del
Desarrollo Organizacional

La Psicologia de los Grupos...

= Variables causales = Variables Intervinientes
» estructura > moral
» politica de direccién » actitudes
» estrategias » motivacién
» liderazgo » comunicacidon
» objetivos

= | .a combinacién daba cuatro clusters o sistemas
» Sistema 1: explotadoras y autoritarias;
» Sistema 2: benevolentes y autoritarias;
» Sistema 3: participativas “consultadoras”;

» Sistema 4: sistemas de direccién basados en grupos
participativos



Participaion en la Organizacion
Sistema 4

ales
cién de los

m Caracteristicas princi

» considerar y usar
empleados

» desarrollo d

hacia otros

trabajado organizacion
> INVO \pacidén en el

esta métodos
> esta Zd y un




Escuela de Michigan

Metodologia

® |nvestigacidn-intervencion

» Se generalizan los principios de direccién
participativa incluso al proceso de investigacion

— Diagnéstico, mediante cuestionarios, de la situacién de
la organizacién para situarla en uno de los sistemas
— Précticas de motivacién
— Comunicacién, cantidad y calidad de las interacciones
— Procesos de toma de decisiones, de establecimiento de metas y
de control
— Nivel de ejecucién organizacional

— Se pide a los miembros que opinen sobre cémo creen ellos que
deberia ser la situacién al respecto de estas variables

— |Intervencién tendente a establecer un Sistema 4.



Modelos Humanistas y Teorias
del Equilibrio

® Influencia del Humanismo
» En la Formacién
» En la Motivacién

= Modelos Econémicos/Decisores y Teorias
del Equilibrio

Centrados en el individuo
Intentan explicar cuales son los motivos que le impulsan a
actuar



Modelos Humanistas

El Humanismo en la Formacion

= Sustitucién de las técnicas de modificacién de conducta
por técnicas de aprendizaje de valores y actitudes,
antecesoras del “aprendizaje experiencial”

= Modelo de Ser Humano Emocional e Inteligente

» Su objeto es el supervisor y el directivo, no el trabajador, y
la consideracién que se hace de éstos es global, no
conductual

= Surgen asi los “grupos T como instrumentos de formacién
y cambio de valores, que se esperaba que solucionasen
los problemas de autenticidad.



Modelos Humanistas

El Impacto de las Teorias de la Motivacion

® |nfluencia del Puesto en la Satisfacciédn

= Walker (1950): Acercamiento desde el
Redisefo de Puestos
» los puestos de trabajo pueden ser disefados de
forma consistente con los principios de la
satisfacciéon

— EEUU: Nivel de andlisis Individual
— Inglaterra: Nivel de andlisis Organizacional y Grupal



Modelos Humanistas

Las Teorias de la Motivacion en EEUU...

m Asuncidn de la Teoria Bifactorial de la
Satistaccién de Herzberg

» Existencia de una necesidad genuinamente
humana: la capacidad de logro vy la

experimentacidon de crecimiento psicolégico

: f%
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A
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Ei‘ru{lzssnr Dr Frederick Herzberp

» La Unica forma de motivar a los trabajadores

consiste en ofrecerles puestos de trabajo
retadores, en los que puedan asumir
responsabilidades



Modelos Humanistas

Las Teorias de la Motivacion en EEUU
= Herzberg (1959)

» Busqueda de las claves para mejorar las actitudes hacia el puesto

de trabajo

— Las actitudes son causantes de la productividad, rotacién, absentismo, y
conflictividad laboral

— La productividad surge de un estado individual de motivacién interna

— Contra los esquemas de incentivos, conductistas o de las Relaciones
Humanas, que sélo de eliminan la insatisfaccién, y atan al empresario a un
circulo vicioso de estimulo-recompensa

— Explicitamente individualista, critico de las Relaciones Humanas, y defensor
del punto de vista de Argyris por su compromiso con el individuo

— Asume que la necesidad de crecimiento psicolégico es inherente a la
condicién humana

= Hulin y Blood (1968)
® Hacknman y Oldham (1974)



Modelos Economicos/Decisores
Las organizaciones como sistemas decisores

» Conducta Organizacional intencional y con una
racionalidad limitada

= Simon, March, y Barnard y Cyert (Afos 60)

» Herbert A. Simon: economista estadounidense que
obtuvo el Premio Nobel de Economia en 1978 por su
investigacidn pionera en los procesos de toma de
decisiones en las organizaciones. Modificando las
ideas cldsicas, intfrodujo la restriccidon de una
informacién limitada, por lo que los empresarios no
estdn capacitados para optimizar sus decisiones.

» Estudié en la Universidad de Chicago y fue profesor en
las de Berkeley, en el lllinois Institute of Technology y en
la Carnegie-Mellon University.




Las Organizaciones como
sistemas decisores

Sistemas decisores

m S.H. Administrativo:
» capacidad limitada de razonamiento
» se conforma con resultados satisfactorios

= E| funcionamiento organizacional depende del
funcionamiento de los individuos que la componen
» La toma de decisiones se explica por las teorias contempordneas
de la motivacidén: Expectativa y Equidad

» Los individuos ejercerdn su poder con el fin de alcanzar un nivel
de satisfacciéon deseado, independientemente de cudles sean las

metas formales de la organizacién
» Puede surgir un conflicto entre metas organizacionales y metas de

los miembros...Coaliciones de poder...
» Teorias del Equilibrio



Teorias del Equilibrio

= Equilibrio Interno: Conjugar los objetivos organizacionales
con la satisfaccién de las necesidades de los miembros

» Dependenciade su capacidad para satisfacer los motivos de sus
integrantes: Equilibrio necesario

m Equilibrio externo con el supra-sistema en el que desarrolla
su existencia, mediante el cumplimiento de sus metas
formales

® La dindmica de la organizacién se basa en su cardcter
sistémico:
» individos interrelacionados que reciben compensaciones por sus
contribuciones

» Los medios para compensar a los individuos se obtienen del
intercambio con el entorno organizacional



Teorias del Equilibrio

Aportaciones

® Asuncidn del cardcter perceptivo de las
relaciones entre el individuo y su entorno, y
la importancia de este entorno percibido
sobre la conducta... Cultura organizacional

® |[nterés especial por la utilidad préctica de la
teoria... Permanencia y Rendimiento

= La idea de equilibrio en la organizacién
oromueve el desarrollo de la linea politica
en su estudio




LA POSGUERRA EN
INGLATERRA

LOS SISTEMAS SOCIOTECNICOS

m E| Tavistock Institute of Human Relations

» seleccidon de oficiales y soldados

» desarrollo de un programa de condicionamiento
para la batalla

» entrenamiento psicolégico para el rendimiento
en el frente

» propaganda e inteligencia militar

» técnicas para la repatriacidon y recolocaciéon de
los soldados

» evaluacién y mantenimiento de la moral y la
disciplina



SISTEMAS SOCIOTECNICOS

METODO DEL INSTITUTO TAVISTOCK

® Orientacién Psicoanalitica:
» Enfatizan los aspectos clinicos

» Investigacién-accién caracteristica: Métodos ad
hoc para la solucién de problemas especificos

e

_!.‘.._ The Tavistock Institute




SISTEMAS SOCIOTECNICOS

Resultados

® |[nvestigacidn-intervencidn llevada a cabo en

las minas de carbén inglesas de Durham

» importancia de los grupos auténomos
“Naturales”

» Importancia concedida al sistema tecnolégico y
al social

» La Claidad de Vida Laboral como criterio de
disefo



